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Die Breustedt GmbH beschdftigt sich seit Uber zehn Jahren mit der Friedhofsverwaltung bei

den Kommunen und Kirchen. Hierzu wurde ein eigenstandiges Friedhofverwaltungspro-

gramm entwickelt, die FRIEDA. Mittlerweile setzen allein in Baden-Wurttemberg mehr als 250
Kommunen unsere Software ein.

Doch hier zundchst einmal unsere Firmendaten:
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Anschrift

Telefon
Fax
Email

GeschdftsfUhrer

Allgemeines zu

Breustedt GmibH Informationssysteme

Autenstrasse 3
71254 Ditzingen

07156 / 179 163 -0
07156/ 179 163 - 50
info@breustedt-gmbh.de

Kai Breustedt

FRIEDA

Lindenstrasse 3
75217 Birkenfeld

07231/ 781 381
07231 /781 382

birkenfeld@breustedt-gmbh.de

FRIEDA ist eine Software, die alle Belange der Friedhofsverwaltung abdec\k’r. Im Zentrum der
Betrachtung steht naturlich die Erfassung und Vorhaltung aller zum Grab, dem Verstorbenen
und den Berechtigten gehdrenden Daten. Neben den klassischen Daten, wie z.B. Anschrif-
ten, Sterbe- und Bestattungsdaten, Ruhe- und Nutzungszeiten oder Sarglagen sind das aber
auch erbrachte Fremdleistungen (von Uber die Friedhofsverwaltung abgerechneten Lei-
chentrdgern, Reinigungskrdften, Organisten etc.), die zugehoérigen Gebuhrenbescheide,
oder schlicht infelligente Notiz-Zettelfunktfionen.
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FRIEDA verwaltet jedoch auch die Verstorbenen, die nur die friedhoflichen Einriéﬁjrungen
benutzen, ohne hier bestattet zu werden (z.B. fur die Sollstellung).

Selbstverstdndlich erledigt FRIEDA Ihren Schriftverkehr. Sie kbnnen mit FRIEDA sémtliche far
die Verwaltung von Grdbern bendtigten Anschreiben erstellen. Diese liegen als Word-
Dokumente vor und kdnnen individuell angepasst werden. Sie kbnnen auch neue Doku-
mentvorlagen in Word oder Excel erstellen und diese in FRIEDA einbinden, ohne auch nur
den Hauch von Programmierkenntnissen besitzen zu mussen.

FRIEDA nimmt Ihnen die Arbeit aber auch bei

allen Verwaltungsvorgdngen ab, seien es die R
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Abr&umungen, die Sperrung von Grabstdtten, s B
Umbettungen oder vorzeitige Ruckgaben. Zu = A R N Mo
solch einer guten Verwaltungsassistentin gehort e N ETE S
es, dass FRIEDA auch Ihre Termine verwaltet, Das o T e I
Programm besitzt eine Kalenderfunktion, die Sie s /A -
an alle anstehenden Aufgaben und Termine er- = e e
innert.

Bei alldem unterstUtzt FRIEDA Sie durch intelligente Erfassungswerkzeuge. Eine Reihe von Au-
tomatissnen und fehlertoleranten Plausibilitdten nimmt Ihnen ein Maximum an Handarbeit
ab, ohne dabei die Bearbeitung in starre Formen zu gieBen.
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Naturlich bietet FRIEDA eine Vielzahl von vordefinierten Abfragen und Statistiken. Damit wird
das Gros der alltéglichen Fragestellungen auf einen Klick beantwortet, Weil allerdings nicht
alle Fragestellungen vorhersehbar sind, gibt es dartber hinaus noch eine frei definierbare
Multisuchfunktion, die auch die ausgefallensten Fragen beantwortet.
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Die Ergebnisse der Suchabfragen kbnnen wahlweise in Listenform wie z.B. in Excéiféusgege—
ben, zur Serienbrieferstellung verwendet oder im Lageplan grafisch dargestellt werden.

FRIEDA steht aber nicht wie ein Monolith in der Landschaft, sondern arbeitet eng mit der bei
Ihnen installierten Software-Umgebung zusammen. Das beginnt bei der Datentbernahme
aus dem Standesamt (z.B. Autista oder Elvis), der Kommunikation mit unterschiedlichsten gra-
fischen Systemen (CAD und GIS) bis hin zu der Sollstellung zu Ihrem Finanzwesen.
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FRIEDA ist aufgrund des hohen Verbreitungsgrades mit allen Variationen des Friedhofs- und
Bestattungswesens vertraut und passt sich daher elegant an lhre Satzung und &értlichen Ge-
gebenheiten an.

FRIEDA web

Neben dem ,klassischen™ FRIEDA gibt es auch eine Internet/Intranet-fahiges FRIEDA. Anlass
zur Erstellung von FRIEDA auf Basis der Web-Technologie war, dass eine Reihe von Kommu-
nen auch ihre AuBenstellen mit FRIEDA bedienen wollten, aber auBer der gewodhnlichen
Wdhlleitung keine Leitungsverbindung zwischen den einzelnen Amtsstellen bestanden hat.
Man hdatte sich dabei wohl noch eine andere Technologie (z.B. Terminal-Server, VPN) vorstel-
len kdbnnen, aber hier muss von Seiten der Koonmune oft recht viel administrativer Aufwand
betrieben werden, bis solch eine Losung sauber steht, und dann ist bei schmalen Leitungen
frotzdem nicht die gewollte Geschwindigkeit und der gewunschte Komfort erreicht.,
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Es gab aber noch weitere Grinde, die uns dazu gebracht haben, FRIEDAweb zuriefn’rwickeln:

e AuBenstellen kbnnen Uber eine normale Internet-Verbindung allesamt auf denselben
Datenbestand zugreifen (das gilt somit gleichermaBen fur das meist zentrale Standes-
amt, die ausgelagerte Ortsverwaltung, den Bauhof).

¢ Die Leistung des einzelnen PC ist nicht mehr relevant, es genugt, dass ein Internet Explo-
rer installiert ist.

e Fine Installation am Arbeitsplatz ist nicht mehr erforderlich, damit sinkt der Administrati-
onsaufwand erheblich.

Die Installation kann auch ganz auBerhalb der Friedhofsverwaltung z.B. bei einem Pro-
vider stattfinden, damit sinkt der Administrationsaufwand auf absolut Null.

¢ Die Intuitivitdt der Programmbedienung wird nochmals erhéht und damit steigt die
Produktivitdt insbesondere bei den Personen, die nur ,Gelegenheitstdter™ sind.

e Dritte, z.B. Bestatter oder Steinmetze kbnnen sich, falls gewunscht und zugelassen, in ei-
nen partiellen Bereich von zu Hause einwdhlen und die Innen zugewiesenen Tatigkei-
ten durchfUhren oder veranlassen (z.B. Grabreservierungen oder Grabmalgenehmi-
gungen beantragen).

Sie sehen, es gibt schon eine Reihe von Grunden fur die Einfuhrung von FRIEDA web. Der
Funktionsumfang des , klassischen™ FRIEDA und von FRIEDAweb ist dabei nahezu identisch.

Um jedoch gleich einem Missverstdndnis vorzubeugen: FRIEDA web muss nicht im Internet
betrieben werden. FRIEDA web kann genauso auch auf einem lokalen PC (z.B. mein Note-
book), in einem LAN (also Inrem Netzwerk im Rathaus) oder Uber einen Provider betrieben
werden. Als Provider kommen theoretisch alle Internet-Provider in Betracht, die gewisse Krite-
rien erfullen; diese sind:

e |IS6 - Internet Information Server 6
e ASP.NET UnterstUtzung
e Mircosoft Office oder Open-Office Installation
e Last but not least eine nicht-technische Bedingung:
Der Provider ist nicht selber Hersteller oder Distributor einer (anderen) Friedhofs-Losung.

Wir bieten Ihnen ebenfalls diese Provider-Dienste an. Dabei sind Ihre Daten durch Fire-
walls, sichere SSL-Verbindungen, Datenverschlusselungen, SQL-Injection-Schutz und Benut-
zerrechte-Vergabe vor unberechtigtem Zugriff geschutzt. AuBerdem sind Ihre Daten durch
weitere technische Vorkehrungen vor Brand und Wasser geschutzt. Inre Daten werden t&g-
lich gesichert. Damit kbnnen Sie sich auf Ihre Arbeit konzentrieren und mussen nicht mehr
das technische Umfeld im Blick haben, diese Aufgaben erledigen wir fur Sie.

Wenn Sie wollen, kbnnen Sie sich einmal eine Schnupper-Version auf unseren Seiten frei-
schalten lassen, dann kénnen Sie selbst mal probieren, wie sich FRIEDA web ,anfahlt™.
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FRIEDA - Feld: Die AuBendienst-Losung

FRIEDA ist jedoch nicht nur fur den Innendienst geeignet, sondern kann auch direkt am
Friedhof verwendet werden:

Ausgangssituation

e Steigende Anforderungen an Grabstdttenuberprifung
e Aufwdndige Dokumentation (Doppelarbeit, Fehldokumentation)
e Kostendruck

Die Lésung

e Eindeutige Identfifikation

- entweder mit Transponder-Technologie

- oder Uber Namen-Auswahl per Combo-Box
e Zugriff auf alle

- relevanten Daten und

- bisherigen Kontrollen

direkt am Grab

e Papierlose Dokumentation
e Transparenz aller Tatigkeiten
e Einfacher Datentransfer

2 http://login.friedaweb.de - FRIEDAweb - Microsoft Internet Explorer

FRIEDA Feld Datenimport

Bitte: geben Sie hier den Pfad 7ur FRIEDA-Feld Datenbiank an deren Daten Sie importieren méchtent

Pl [ || Durchsuchen.. |

Importieren
Sterbefalle [FRIEDA Feld Datenexport

UL R LT Hier kénnen Sie die FRIEDA.Feld Datenbank aus dem akiuslien FRIEDA Datenbestand heraus erzevgen lssen und
Friedhofsverwaltung herunteriecien.

Abfragen Exportieren
Berichte

Rechhungen

Kommunikation
» Sollstelung
» FRIEDA Feld

» Grafiktabelle intialisieren
» Grafik starten

_r_,,,j | & ]
ot g 1ee

Stammdaten

Programm

[wirz,Lina, 31.8.199

Dnmmarean 16 v 20 1j2.5/001/5

22:53:41 Uhr

ono

|Randsteine sind ausgebrochen

admin

Draturn Fata
[11.7.2005 ]

Bezeichnung

Grab ist ungepfleat
Grabmal ist nicht standfest

Breustedt GmbH Seite 5



Reutlinger Friedhofstag 2006 ‘Breusl od

Transponder-Technologie (RFID)

Ein Pocket-PC (Hand-Held) ist allein durch das Aufspielen von FRIEDA-Feld sofort einsatzbe-
reit, allerdings kann FRIEDA-Feld durch die Transponder-Technologie noch verfeinert und
verbessert werden.

Ein Transponder ist ein Chip mit einer Spule. In dem Chip (wie wir inn bendtigen), ist nichts
anderes gespeichert als eine eindeutige Nummer, somit kann der Transponder nur gelesen,
nicht aber beschrieben werden. Es sind also auf dem Transponder keine personenbezoge-
nen Daten gespeichert!

Der Transponder ist zumeist von einer PU-Ummantelung umhullt und daher in vielen ver-
schiedenen Formen und mit beliebigen Farbvarianten erhdltlich. Die Anbringung erfolgt
entweder per Dubel oder per Kleber.

Die Kosten fur einen Transponder sind je nach Ausfuhrungsart und Bestellmenge unterschied-
lich, beginnen aber bei einem Stuckpreis von unter einem Euro.
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FRIEDA - Terminal

FRIEDA ist bekannt dafur, dass es den Menschen, die damit von
Berufs wegen umzugehen haben, nicht nur ein erhebliches MaB
an Arbeit abnimmt, sondern dass es den Menschen auch Spal
macht, mit FRIEDA zu arbeiten. Nur wo Freude am Umgang mit
den Arbeitsgerdten vorhanden ist, ist auch eine spurbare und
nachhaltige Steigerung der erbrachten Qualitat und der bewdl-
tigten Quantitat ersichtlich.

FRIEDA bringt allerdings auch dem Burger und Friedhofsbesu-
cher einen interessanten Nutzen und hohes MaB an Transparenz
und Komfort. Gemeint ist ein FRIEDA, das als Auskunfts-Terminal
auf dem Friedhof steht, quasi wie eine Fahrplan-Auskunft auf
dem Bahnhof.

Vorgehensweise: Der Datenbestand von FRIEDA inklusive der Grafik wird Uber eine Routine
ausgespielt. Dieser ausgespielte Datenbestand wird auf ein Terminal (also die Hardware)
kopiert, auf dem das FRIEDA-Terminal-Programm (also die Software) bereits installiert ist. Fer-
fig.

Diese DatenUbertragung wird von Zeit zu Zeit wiederholt, um die Daten am Terminal aktuell
zu halten (in der Regel gibt es ja keine Leitungsverbindung zwischen dem Terminal und der
Friedhofsverwaltung im Rathaus).

Das Terminal ist fUr jedermann sehr einfach zu bedienen —im Grunde hat man nur zwei Vari-
anten um an Daten heranzukommen: entweder man wdhlt einen Namen in der Auswahlliste
oder man pickt ein Grab in der Grafik (sofern diese letztgenannte Funktion vom jeweiligen
Datenschutzbeauftragten zugelassen wird).

Wenn gewunscht, kann neben Zoom, Pan und Hilfe-Funktion auch noch ein Drucker ange-
steuert werden.
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Welche Daten angezeigt werden sollen (z.B. Name, Geburtsdatum, Sterbedatum (oder auch
nur das jeweillige Jahr), Sarglage etc.) kann von Ihnen im Vorhinein festgelegt werden. Theo-
retisch stehen alle Daten zur Verfugung, die in FRIEDA vorgehalten werden.
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